
EL GIS Y LAS COMPAÑÍAS GESTORAS DE AGUACONTEXTO

VENTAJAS COMPARTIVAS

Gestión Patrimonial
• Inventario
• Actualización y renovación

Gestión Técnica de la Red
• Cartoteca y producción cartográfica
• Explotación
• Consulta
• Análisis espacial
• Proyectos y planificación

VALOR AÑADIDO DEL GIS

Integración
• Integración de información de diferentes áreas
• Conexión con otros sistemas de gestión
• Mejora del nivel de atención al cliente
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ALIMENTACIÓN DE LA  BBDD

SIMULACIÓN  DE AVERÍAS

TRATAMIENTO DE AVERÍAS

COMUNICACIÓN

GENERACIÓN DE INFORMES

CARTOGRAFÍA TEMÁTICA

¿QUÉ NECESITAN LOS USUARIOS FINALES?REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

FASE 1

Propuesta de colaboración
• Conocimiento global del proyecto
• Colaboración necesaria con el usuario final

FASE 2

Estudio de requermientos
• Reuniones del grupo de trabajo
• Borrador de requerimientos funcionales a cubrir
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LA VIDA DE UNA AVERÍA EN LA ACTUALIDADAGENTES Y FLUJO DE INFORMACIÓN  EN UNA AVERÍA
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COMERCIAL

CÓMO ADAPTARSE A LA REALIDAD Y OPTIMIZAR EL PROCESOAPORTACIÓN DEL SIG
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Nº ABONADOS AFECTADOS

SISTEMA COMERCIAL
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1.2.4

TÉCNICOS
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AVISO AVERÍAAVISO AVERÍA

INFORMACIÓN

ABONADOS
1.2.1

GESTIÓN DE
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DETECCIÓN AVERIA

EL SIG Y SUS RELACIONES CON EL EXTERIORSISTEMAS CONTEXTUALES
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¿CÓMO AYUDARÁ A LOS USUARIOS “GESTIÓN DE AVERÍAS”?ESPECIFICACIÓN FUNCIONAL

CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS

1.3.1

Alta
Verificación
Resolución
Cierre

Alimentación de BBDD
1.3.1.2

Gestión de Estado
1.3.1.1

Localización
Puntual sobre Red

1.3.2.1

Generación de
Topología

1.3.2.2

Análisis de
Conectividad

1.3.2.3

Control del
Flujo

1.3.2.4

Informes
1.3.4.1

Cartografía
temática
1.3.5.1

Explotación y Consulta
1.3.3.1

Seguimiento y Apoyo
1.3.3.1

Notificación
Verificación
Localización
Alcance
Parte
Fichas

GENERACIÓN DE
DOCUMENTACIÓN

1.3.3

GESTIÓN DE AVERÍAS
1.3
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TRATAMIENTO DE AVERÍASESPECIFICACIÓN FUNCIONAL

CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS

1.3.1

Alta
Verificación
Resolución
Cierre

Alimentación de BBDD
1.3.1.2

Gestión de Estado
1.3.1.1

Localización
Puntual sobre Red

1.3.2.1

Generación de
Topología

1.3.2.2

Análisis de
Conectividad

1.3.2.3

Control del
Flujo

1.3.2.4

Informes
1.3.4.1

Cartografía
temática
1.3.5.1

Explotación y Consulta
1.3.3.1

Seguimiento y Apoyo
1.3.3.1

Notificación
Verificación
Localización
Alcance
Parte
Fichas

GENERACIÓN DE
DOCUMENTACIÓN

1.3.3

GESTIÓN DE AVERÍAS
1.3

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS

1.3.1

Alta
Verificación
Resolución
Cierre

Alimentación de BBDD
1.3.1.2

Gestión de Estado
1.3.1.1

• CONOCIMIENTO A TIEMPO REAL DEL ESTADO OPERATIVO DE LA AVERÍA

•ÓPTIMA GESTIÓN DEL PROCESO

• ALIMENTACIÓN DE UNA BASE DE DATOS

• SENCILLA ALIMENTACIÓN
• ÓPTIMA ESTRUCTURACIÓN DE LA INFORMACIÓN
• BBDD DE SENCILLA ACTUALIZACIÓN
• FEED BACK > APROXIMACIÓN DEL MODELO A LA REALIDAD
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LOCALIZACIÓN - SIMULACIÓNESPECIFICACIÓN FUNCIONAL

CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS

1.3.1

Alta
Verificación
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Cierre

Alimentación de BBDD
1.3.1.2

Gestión de Estado
1.3.1.1

Localización
Puntual sobre Red

1.3.2.1

Generación de
Topología

1.3.2.2

Análisis de
Conectividad

1.3.2.3

Control del
Flujo

1.3.2.4

Informes
1.3.4.1

Cartografía
temática
1.3.5.1

Explotación y Consulta
1.3.3.1

Seguimiento y Apoyo
1.3.3.1

Notificación
Verificación
Localización
Alcance
Parte
Fichas

GENERACIÓN DE
DOCUMENTACIÓN

1.3.3

GESTIÓN DE AVERÍAS
1.3

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

Localización
Puntual sobre Red

1.3.2.1

Generación de
Topología

1.3.2.2

Análisis de
Conectividad

1.3.2.3

Control del
Flujo

1.3.2.4

• LOCALIZACIÓN INMEDIATA DE LA AVERÍA

• CONOCIMIENTO DE TRAMOS AFECTADOS
• OBTENCIÓN DE SUS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

• SIMULACIÓN DE CORTES DE ABASTECIMIENTO

• CONOCIMIENTO DE ABONADOS AFECTADOS
• EVALUACIÓN DE MAGNITUD DE AVERÍA 
• ESTUDIO DE ALTERNATIVAS ÓPTIMAS
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GENERACIÓN DE DOCUMENTACIÓNESPECIFICACIÓN FUNCIONAL

CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS

1.3.1

Alta
Verificación
Resolución
Cierre

Alimentación de BBDD
1.3.1.2

Gestión de Estado
1.3.1.1

Localización
Puntual sobre Red

1.3.2.1

Generación de
Topología

1.3.2.2

Análisis de
Conectividad

1.3.2.3

Control del
Flujo

1.3.2.4

Informes
1.3.4.1

Cartografía
temática
1.3.5.1

Explotación y Consulta
1.3.3.1

Seguimiento y Apoyo
1.3.3.1

Notificación
Verificación
Localización
Alcance
Parte
Fichas

GENERACIÓN DE
DOCUMENTACIÓN

1.3.3

GESTIÓN DE AVERÍAS
1.3

Informes
1.3.4.1

Cartografía
temática
1.3.5.1

Explotación y Consulta
1.3.3.1

Seguimiento y Apoyo
1.3.3.1

Notificación
Verificación
Localización
Alcance
Parte
Fichas

GENERACIÓN DE
DOCUMENTACIÓN

1.3.3• EXPLOTACIÓN Y CONSULTA

• GENERACIÓN RÁPIDA Y EFICAZ DE INFORMES
•Previsión de actuaciones de mantenimiento y prevención 

• PRODUCCIÓN DE CARTOGRAFÍA TEMÁTICA 
• COMPLEMENTO DE OTROS DOCUMENTOS 

•Plicas, informes presupuestarios, etc.

• SEGUIMIENTO Y APOYO

• SEGUIMIENTO DOCUMENTAL DEL PROCESO
• DOCUMENTACIÓN ESPECÍFICA Y CONCRETA
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CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS
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Verificación
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Cierre
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Notificación
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1.3.3

GESTIÓN DE AVERÍAS
1.3

COMUNICACIONESESPECIFICACIÓN FUNCIONAL

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

• COMUNICACIONES

• ENVÍO DE INFORMACIÓN GRÁFICA Y ALFANUMÉRICA
• FLUJO DE INFORMACIÓN CONSTANTE CRA <> TALLER
• ACTUALIZACIÓN DE LA BBDD 

•Cambio del estado de la avería a tiempo real 

• ENVÍO DE DOCUMENTACIÓN DE APOYO 
• Cartografía de localización y situación
• Características del tramo y elementos afectados
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CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

COMUNICACIONES
1.3.4

CRA   << >>  Taller
1.3.4.1

 LOCALIZACIÓN
SIMULACIÓN

1.3.2

TRATAMIENTO DE
AVERÍAS

1.3.1

Alta
Verificación
Resolución
Cierre

Alimentación de BBDD
1.3.1.2
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Control del
Flujo
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1.3.3

GESTIÓN DE AVERÍAS
1.3

CONSULTAS A LA BBDDESPECIFICACIÓN FUNCIONAL

CONSULTAS
1.3.5

Fichas Elaboradas
1.3.5.2

Cosultas Complejas
1.3.5.1

• CONSULTAS COMPLEJAS

• CONSULTAS MULTIPLES SOBRE LA BBDD 
• ANALISIS SOBRE INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

• FICHAS ELABORADAS

• CONSULTAS RÁPIDAS A PARTIR DEL CODIGO ID
• ENTORNO AMIGABLE PARA LA EDICIÓN DE INFORMACIÓN 
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ALCANCE

AVISO VERIFICACIÓN LOCALIZACIÓN PARTE CIERRE

calle

nº policía

válvulas tramos sane. tramos abast. personaspeticiòn
almacén

albarán
entrega

devolución
material

orden  de
trabajo

  1 a 1

N a 1

1 a N

1 a N

relaciones

obligatoriedad

puede ser 0

obligatoriedad

N puede ser 0

acometidas

P_HORAS

LA MODELIZACIÓN DE LA REALIDADMODELO ENTIDAD - RELACIÓN



Desagüe
Pozo Registro

Albañal
Acometida

Válv. saneamiento
...

Arqueta
Ventosa

Boca Riego
Bomba

Válv. reguladora
Descarga

Tramo tubería

Dominio Elementos
susceptibles de rotura

Elemento

Valvulas
(valv_reg.shp)

Acometidas
(acometid.shp)

SISTEMA COMERCIAL

Calle

Num. Policía

Distrito

Barrio

Municipio

Personas

SISTEMA ALMAGEST

EMB: Explotación Mantenimiento en Baja

descripcion

E.M.B. PVC

E.M.B. PE

E.M.B. FB

E.M.B. FU

Averías Provocadas

Varios. Mant. Red

...

E.M.B.

Dominio Trabajos Averías

cod

ABV

ABP

ABF

ABD

ABS

ABZ

...

ABE

LOCALIZACION
codigo aviso

Geometría Puntual

localiza.dbf

lo_av_id

shape Geometría Lineal

ALCANCE
codigo aviso

Long. Afectada
Nº Abonados Af.

Válvulas Imp.

shape

alcance.dbf

al_av_id

al_long_af

al_num_ab

al_valv_im

CIERRE
codigo aviso

Fecha cierre Adm.
Hora cierre Admn.
Duracion Avería

cierre.dbf

ci_av_id

ci_adm_f

ci_adm_h

ci_av_dura

Provocad
a

Fortuita

Dominio Incidencia
Tipo

P
F

Cod

Dominio Víal

PO
CL

Cod

RD
AV

...

Paseo
Calle

Tipo

Ronda
Avenida

...

Saneam.
Abastec.

Dominio Tipo Red
Tipo Red

S
A

Cod

OM - Objetos Propios del modelo

DOM - Dominios de valores

OEM - Objetos externos del
modelo "padre"
Sistemas de gestión Externos
al modelo "padre"

Dominio Síntoma

CA
DP
Cod

SA
HC

FV

Consumo Anormal
Disminución Presión

Síntoma

Sin Abastecimiento
Humedad Circundante

Fuga Visible

Pedanía

NOTIFICACION

codigo aviso

Red Afectada

Calle
Número

Fecha Aviso
Hora Aviso

Tipo Incidencia
Síntoma

Notificante
Receptor
Causante

Descripción

no_pedania

notificacion.dbf

no_av_id

no_ref_af

no_calle

no_num

no_fech_av

no_hor_av

no_tip_inci

no_sintoma

no_notific

no_receptor

no_causant

no_noti_des

Vial no_vial

Verificacion no_verific

Hora verificacion no_hor_ver

Nº Póliza no_poliza

PARTE HORAS
codigo parte

Horas Normales

Operario

Horas Extra

hora_par.dbf

pa_cod

ho_normal

ho_operari

ho_extra

Desde
Hasta

ho_desde

ho_hasta

Croquis

codigo parte

PARTE
codigo aviso

Trabajo a realizar

Tipo Trabajo
Corte (si / no)

Incio Corte (hora)
Fin Corte (hora)
Duración (Fc-Ic)
Elemento rotura
Material Tuberia

Profundidad
Dist. Fachada
Dist. Esquina

nº valv. cerradas
Descargas

Hora Llegada

id. Parte ALMAGEST

Diámetro

Cierre operativo

pa_hora_ll

pa _cod

parte.dbf

pa_av_id

pa_trab_ar

pa_corte

pa_corte_i

pa_corte_f

pa_corte_d

pa_el_roto

pa_mat_tub

pa_prof_tu

pa_dis_fa

pa_dis_esq

pa_n_valv

pa_desc

pa_tipo_tr

pa_cod_alm

pa_dia_tub

pa_cierre

pa_croquis

Estado no_estado

Dominio Estado

P
V

Cod

C
Proceso

Verificación
Estado

Cerrada

RELACIONES FÍSICAS ENTRE TABLASESQUEMA FÍSICO
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DOCUMENTO NOTIFICACIÓNINTERFAZ GRÁFICA

enviar notificación
imprimir  notificación

calle.dbf personas.dbf

cambio de estado

campos
autocalculados

dominios
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enviar documento Localización

imprimir documento Localización

alcance

Imprimir documento Alcance

plano situación

cálculos sobre la red conexión SQL

localización

LOCALIZACIÓN - ALCANCEINTERFAZ GRÁFICA
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Editar Parte

Añadir Croquis

Ver Croquis

Cierre
Administrativo de Avería

Imprimir Parte

Parte de Almacén

Completar Parte de Horas

DOCUMENTO PARTE DE TRABAJOINTERFAZ GRÁFICA
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consultas
individuales

consultar
cartografía

constructor de consultas
parte de horas
parte almacén
croquis

exportar

consultas
múltiples

FICHAS DE CONSULTAINTERFAZ GRÁFICA
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