CONTEXTO

VENTAJAS COMPARTIVAS

Gestion Patrimonial
* Inventario
» Actualizacion y renovacion

Gestion Técnica de la Red
» Cartoteca y produccion cartografica
» Explotacidn
» Consulta
* Analisis espacial
* Proyectos y planificacion

VALOR ANADIDO DEL GIS

Integracion
e Integracion de informacién de diferentes areas
» Conexion con otros sistemas de gestion
* Mejora del nivel de atencidn al cliente

‘ Universitat Autonoma de Barcelona E Sorea



REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

FASE 1
Propuesta de colaboracién
» Conocimiento global del proyecto
» Colaboracion necesaria con el usuario final
FASE 2

Estudio de requermientos
* Reuniones del grupo de trabajo
* Borrador de requerimientos funcionales a cubrir

® ALIMENTACION DE LA BBDD
® TRATAMIENTO DE AVERIAS
® SIMULACION DE AVERIAS

® COMUNICACION

® GENERACION DE INFORMES

® CARTOGRAFIA TEMATICA




AGENTES Y FLUJO DE INFORMACION EN UNA AVERIA

OTROS
ABONADO | 5| OPERARIO |6 ALMACEN
3
TALLER COMPROBAR

EN CAMPO

REPARACION
AVERIA

VERIFICA
AVISO

CIERRE |- 10




APORTACION DEL SIG

10

OTROS
»  ABONADO 1 5 OPERARIO
3
CRA

COMUNICAR

GENERAR
POLIGONO
DE CORTE

8— COMERCIAL

centro recepcién avisos

CIERRE

VERIFICA
AVISO

|l

11

COMPROBAR
EN CAMPO

ALMACEN

REPARACION
AVERIA

-




SISTEMAS CONTEXTUALES

ABONADOS
121

SISTEMA COMERCIAL
1.25

GESTION DE
AVERIAS

oavziln Ividailvin

-

OPERARIOS
1.2.2

TECNICOS
1.2.3

SISTEMA ALMACEN
1.2.4




ESPECIFICACION FUNCIONAL

GESTION DE AVERIAS

TRATAMIENTO DE
AVERIAS

131

’_X_‘

LOCALIZACIOI
SIMULACION
1.3.2

N

l

133

GENERACION DE
DOCUMENTACION

l

[

\

COMUNICACIONES

CONSULTAS
135

Gestién de Estado
1311

Alimentacion de BBDD
1312

X

. Alta

. Verificacion
. Resolucién
» Cierre

Localizacion
Puntual sobre Red
1321

Generacion de
Topologia
1322

Andlisis de
Conectividad
1323

Control del Explotacion y Consulta Seguimiento y Apoyo CRA <<>> Taller Cosultas Complejas Fichas Elaboradas
1F;u£o4 1331 1341 1351 1352

Inf Cartografia
rl 03'21?_5 temética
"' 1351

|

. Notificacién
* Verificacion
. Localizacion
. Alcance

. Parte

. Fichas




ESPECIFICACION FUNCIONAL

GESTION DE AVERIAS

TRATAMIENTO DE

AVERIAS
131

Gestion de Estado
1.3.1.1

Alimentacion de BBDD
1.3.1.2

Alta
Verificacion
Resolucion
Cierre

TRATAMIENTO DE LOCALIZACION GENERACION DE
AVERIAS SIMULACION DOCUMENTACION COMUNl'%Af'ONES COle;"gTAS
13.1 13.2 133 "~ ~
Gestion de Estado Alimentacién de BBDD Localizacion Generacion de Andlisis de Control del Explotacion y Consulta Seguimiento y Apoyo CRA <<>> Taller Cosultas Complejas Fichas Elaboradas
1.3.1.1 1.3.1.2 Puntual sobre Red Topologia Conectividad Flujo 13.3.1 1.3.4.1 1.35.1 1352
1321 1322 1323 1324 s

. Allaf_ B Notificacion
: \éen;‘caq’o . Inf Cartografia . Verificacion

esolucion nformes tematica . Localizacion
. Ciere 1341 1351 « Alcance

. Parte
Fichas

« CONOCIMIENTO A TIEMPO REAL DEL ESTADO OPERATIVO DE LA AVERIA
*OPTIMA GESTION DEL PROCESO

* ALIMENTACION DE UNA BASE DE DATOS
* SENCILLA ALIMENTACION )
« OPTIMA ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

+ BBDD DE SENCILLA ACTUALIZACION
« FEED BACK > APROXIMACION DEL MODELO A LA REALIDAD




ESPECIFICACION FUNCIONAL

GESTION DE AVERIAS

TRATAMIENTO DE LOCALIZACION GENERACION DE
AVERIAS SIMULACION DOCUMENTACION COMUNICACIONES CONSULTAS
131 132 133 e
Gestion de Estado Alimentacion de BBDD Localizacién Generacion de Andlisis de Control del Explotacion y Consulta Seguimiento y Apoyo CRA <<>> Taller Cosultas Complejas Fichas Elaboradas

1311 1312 Puntual sobre Red Topologia Conectividad Flujo 1331 1331 1341 1351 1352

| 1321 1322 1323 1324 o
Ata Notificacién
\éeng‘caq’o n Inf Cartografia . Verificacion

esolucion nformes tematica . Localizacion
Cierre 1341 1.35.1 . Alcance

. Parte
Fichas
LOCALIZACION
SIMULACION
1.3.2 * LOCALIZACION INMEDIATA DE LA AVERIA

| « CONOCIMIENTO DE TRAMOS AFECTADOS
« OBTENCION DE SUS CARACTERISTICAS TECNICAS

Localizacion Generacion de Andlisis de Control del
Puntual sobre Red Topologia Conectividad Flujo
1.3.2.1 1.3.2.2 1.3.2.3 1.3.24

+ SIMULACION DE CORTES DE ABASTECIMIENTO

« CONOCIMIENTO DE ABONADOS AFECTADOS
« EVALUACION DE MAGNITUD DE AVERIA

« ESTUDIO DE ALTERNATIVAS OPTIMAS




ESPECIFICACION FUNCIONAL

GESTION DE AVERIAS

TRATAMIENTO DE LOCALIZACION
AVERIAS SIMULACION
13.1 1.3.2

GENERACION DE
DOCUMENTACION

133

/—‘—\ [ |

COMUNICACIONES

CONSULTAS
135

ﬁ‘ﬁ

Gestion de Estado Alimentacion de BBDD Localizacion Generacion de Andlisis de Control del Explotacién y Consulta
1.3.1.1 1.3.1.2 Puntual sobre Red Topologia Conectividad Flujo
| 1321 1322 1323 1324
Alta
Verificacion =
Resolucién Informes C;r:]: égégga
Cierre 1341 1351

* EXPLOTACION Y CONSULTA

« GENERACION RAPIDA Y EFICAZ DE INFORMES

*Prevision de actuaciones de mantenimiento y prevencion
« PRODUCCION DE CARTOGRAFIA TEMATICA
* COMPLEMENTO DE OTROS DOCUMENTOS

*Plicas, informes presupuestarios, etc.

* SEGUIMIENTO Y APOYO

« SEGUIMIENTO DOCUMENTAL DEL PROCESO
« DOCUMENTACION ESPECIFICA Y CONCRETA

Seguimiento y Apoyo
1331

Notificacién
Verificacion
Localizacion

Alcance
Parte
Fichas

CRA <<>> Taller
1341

Cosultas Complejas
1351

1352

GENERACION DE
DOCUMENTACION

133
Explotacion y Consulta Seguimiento y Apoyo
1331 1331
. Notificacion
Inf Cartografia . Verificacion
qngis tematica . Localizacion
o 1351 . Alcance
. Parte
. Fichas

Fichas Elaboradas




ESPECIFICACION FUNCIONAL

GESTION DE AVERIAS

TRATAMIENTO DE
AVERIAS

131

!—‘—\

LOCALIZACION
SIMULACION

132

GENERACION DE
DOCUMENTACION

133

COMUNICACIONES

Gestion de Estado Alimentacién de BBDD Generacion de Control del Explotacion y Consulta Seguimiento y Apoyo CRA <<>> Taller Cosultas Complejas Fichas Elaboradas
1311 1312 Topologia 1331 1341 1352
| 1322
Ata Notificacion
Verificacion Verificacion
Resolucion Informes Localizacion
Cierre 1341 Alcance
Parte
Fichas

* COMUNICACIONES

« ENVIO DE INFORMACION GRAFICA Y ALFANUMERICA

» FLUJO DE INFORMACION CONSTANTE CRA <> TALLER
+ ACTUALIZACION DE LA BBDD

Cambio del estado de la averia a tiempo real

« ENVIO DE DOCUMENTACION DE APOYO
» Cartografia de localizacion y situacion
» Caracteristicas del tramo y elementos afectados

COMUNICACIONES
134

CRA <<>> Taller
1.34.1




ESPECIFICACION FUNCIONAL

GESTION DE AVERIAS

TRATAMIENTO DE

AVERIAS
13.1

/—‘—\

LOCALIZACIOI
SIMULACION
1.3.2

N

GENERACION DE
DOCUMENTACION
133

COMUNICACIONES

CONSULTAS
135

Generacion de
Topologia
1322

Andlisis de
Conectividad
1323

Gestion de Estado Alimentacién de BBDD Localizacion
1.3.1.1 1.3.1.2 Puntual sobre Red
| 1321
Alta
Verificacion
Resolucién
Cierre

* CONSULTAS COMPLEJAS

Control del Explotacion y Consulta Seguimiento y Apoyo CRA <<>> Taller
Flujo 1331 1341
1324 |
Notificacién
Cartografia Verificacion
Informes temética Localizacion
1341 1351 Alcance
Parte
Fichas

« CONSULTAS MULTIPLES SOBRE LA BBDD
« ANALISIS SOBRE INFORMACION ESPECIFICA

* FICHAS ELABORADAS

« CONSULTAS RAPIDAS A PARTIR DEL CODIGO ID
« ENTORNO AMIGABLE PARA LA EDICION DE INFORMACION

Cosultas Complejas Fichas Elaboradas
1351 1352

CONSULTAS
135

Cosultas Complejas
1351

Fichas Elaboradas
1.35.2




MODELO ENTIDAD - RELACION

1

AVISO VERIFICACION LOCALIZACION PARTE — P_HORAS CIERRE
>~
ALCANCE
J
N\
calle orden de peticion valvulas tramos sane. || tramos abast. personas
trabajo almacén
f f
no policia devolucion albaran acometidas —+—— 1al ' obligatoriedad
material entrega >0—0O- Nal puede ser 0
: : —+——+< 1aN obligatoriedad
—+—O< 1aN N puedeser0




ESQUEMA FISICO

Dominio Sintoma

Dominio Incidencia
Cod Tipo
F Fortuita

rrovocaa
P

a

Dominio Vial
Cod Tipo
CL Calle
PO Paseo
AV Avenida
RD Ronda

Dominio Tipo Red

Cod  Tipo Red
A Abastec.
S | Saneam.

Cod Sintoma

DP | Disminucién Presién
CA Consumo Anormal
HC ' Humedad Circundante
SA | Sin Abastecimiento
FV Fuga Visible

ALCANCE
codigo aviso
Geometria Lineal
Long. Afectada
N° Abonados Af.
Valvulas Imp.

alcance.dbf

PARTE

al_av_id
shape
al_long_af
al_num_ab
al_valv_im

codigo aviso
codigo parte
Trabajo a realizar
Hora Llegada
Tipo Trabajo
Corte (si / no)
Incio Corte (hora)
Fin Corte (hora)
Duracioén (Fc-Ic)
Elemento rotura
Material Tuberia
Diametro
Croquis
Profundidad
Dist. Fachada
Dist. Esquina
n° valv. cerradas
Descargas
Cierre operativo

Valvulas
(valv_reg.shp)

Acometidas
(acometid.shp)

id. Parte ALMAGEST

parte.dbf
pa_av_id
pa_cod
pa_trab_ar
pa_hora_ll
pa_tipo_tr
pa_corte
pa_corte_i
pa_corte_f
pa_corte_d
pa_el_roto
pa_mat_tub
pa_dia_tub
pa_croquis
pa_prof_tu
pa_dis_fa
pa_dis_esq
pa_n_valv
pa_desc
pa_cierre

pa_cod_alm

PARTE HORAS
codigo parte
Operario
Desde

Hasta
Horas Normales

Horas Extra

hora_par.dbf
pa_cod
ho_operari
ho_desde
ho_hasta
ho_normal
ho_extra

CIERRE cierre.dbf

codigo aviso ci_av_id
Fecha cierre Adm. = ci_adm_f
Hora cierre Admn. = ci_adm_h
Duracion Averia ci_av_dura

NOTIFICACION notificacion.dbf LOCALIZACION localiza.dbf
codigo aviso no_av_id codigo aviso lo_av_id
Pedania no_pedania Geometria Puntual shape
Red Afectada no_ref_af
Vial no_vial
Calle no_calle
Ndmero no_num
Fecha Aviso no_fech_av
Hora Aviso no_hor_av
1 Tipo Incidencia no_tip_inci
i Sintoma no_sintoma
Notificante no_notific [
Receptor no_receptor [ |
Causante no_causant [ |
Ne Péliza no_poliza
Descripcion no_noti_des
Verificacion no_verific
Hora verificacion no_hor_ver
Estado no_estado
Dominio Estado
Cod Estado
V | Verificacion
P Proceso
C Cerrada Personas

| SISTEMA COMERCIAL |

Dominio Elementos
susceptibles de rotura
Elemento

Tramo tuberia
Arqueta
Ventosa

Boca Riego
Bomba
Valv. reguladora
Descarga
Desagie

Pozo Registro
Albafial

Acometida
Valv. saneamiento

| SISTEMA ALMAGEST |

Dominio Trabajos Averias

cod
ABE
ABV

descripcion
E.M.B.
E.M.B.PVC
E.M.B. PE
E.MB.FB
E.M.B. FU
Averfas Provocadas
Varios. Mant. Red

EMB: Explotacion Mantenimiento en Baja

[ ]

1

OM - Objetos Propios del modelo

DOM - Dominios de valores
OEM - Objetos externos del
modelo "padre"

Sistemas de gestién Externos
al modelo "padre”




INTERFAZ GRAFICA

& AscView GIS 3.2

Eichein  Edicidn UUA Iema Grificos Wertana

mm [ FE) (]
Caopul

Fichat

campos

calle.dbf ® personas.dbf
autocalculados

Motificacion

Codigo Avizo: 1012200710845
Fecha; 10/10/2001 Hora: 08:45

dominios @

Mocleo/FPedania Wial Mombre
—® |Ciudad Real =] [Crime =] [Vigjo de Alarcos =] |18 =1

Red Afectada Feceptor  [Ricardo Gamez =l EI._
——® |Abastecimiento =]

Tipo Incidencia Noificante [DRAGADOS C.C =] Okjer—

® |Provocada = Causante [DRAGADOS C.C. =1 Okjel
Sintornas L )
e . Werfizacidn Avizso
[~ Dizminucion anormal de presidn , ”
AveriaWerficada o« .

[T Consumo &nomal S . cambio de estado

¥ Humedad Circundante a3 Aiama

™ Mo hay abastecimiento

¥ Fuga vizsible

Deszcripcidn Previa

.
Fuga provocada por una retroescavadora mientras trabajaba en la cimentacion de un - 2
edificio en construccion,

HOTIFICACION LOCALIZACIGN ALCANCE FARTE FICHAS | —

enviar notificacion @

—e imprimir notificacion




INTERFAZ GRAFICA

Codigo Awisa: 101220010845
Fecha 1041042000 Hora: 08:45

plano situacion e—e

Localizacion

Cadigo Awiso: 1071220010845
Fecha: 101042001 Hora: 08:45

Cmno. Yiejo de Alarcos M2 18
Barrio Pio Il - 13007 - Ciudad Real

Plano Situacion E 1:500

101220010844
pyarco®

alcance *

Crino. Yiejo de Alarcos M2 18
Barmio Pio =l - 13001 - Ciudad Real

Plano Situacion

Alcance

Zoorm Extenzidn

Longitud Total Red: 156.645 m
Longitud Afectada: 331 m

M? abonados afectados: 265
Wélvulaz Implicadas: 7

&lcance |Abnnados| Walvulas

ST

El

10422000 0B45

gt

———

: |

HOTIFICACION | LOCALIEZS

CIGN | SLCAMCE

FARTE | FICHAS |

enviar documento Localizacién e

tae—0

® Caloular ALCANCE |

MOTIFICACION ‘ LOCALIZALIG ‘ ALCANCE ‘ FARTE ‘ FICHAS |

localizacién ¢—

¢ imprimir documento Localizacién

® calculos sobre lared

lconexién SQL

®  Imprimir documento Alcance




INTERFAZ GRAFICA

Parte de Trabajo
Cadigo Avizo: 101220010845 Crno. Vigjo de Alarcos N2 18
Fecha: 10/10/2001  Hora: 08:45 Barrio Pio Il - 13001 - Ciudad Real
Cédiga Parte: 10122001 0845-0001 Causante: DRAGADDS C.C. * Cierr_e . . )
Trabajo a realizar M2 Pdliza [LB 3524125412152 D =] Administrativo de Averia
Comprobacion, verificacian v evaluacidn de dafios |« Elementa de Ratura =
eh averia producida por retroexcavadora, _I |T e Tuber =]
Reparacion inmediata si procede. LI famo de [uberia Cédigo Peticign Material

baterial Tuberia Diarmetio
Trabaio | &verias Provocadas =] Cod I,-’.\BS [Fibrocementa - FEA350 =] [350 =] | 0333 ’JW #| 0241
H ¥
Fecha Liegada I1 tAz/20M o I e 53 Prafundidad I 185 cm. | Descargas I
D. Fachada I 365m D Es uinal
Corte dbastecimienta m : 8.4 m.
" NO Cierre Operativa [ 13 e
ol ME walvulas cenradas I?— iere Operativo | 1305 Codigo Almagest
Inicia 0310 Fin [12.35 | Durasiér: 3k 25 min BEEREEE
S & o ® ®
Ratura de "'T" v tramo Palietileno provocada por retroexcavadora, =]
=
NOTIFICACION | LOCALIZACION | ALCAMCE | FPARTE ‘ FICHAS |
Editar Parte @~

® Imprimir Parte

Afadir Croquis e

e Parte de Almacén

Ver Croquis e—

[ Counincideocia ||
Lo
T b Completar Parte de Horas
'

Cadigo Parte: 201 220011005-0001

Operario Desde Hasta H.Mormales H.Extra =

b

Aceptar




INTERFAZ GRAFICA

’;‘ Atrnibutos de Cibies.shp

Campoz
[Shape]
[Hpo averia)
[zintoma)

[n® poliza]
[wernificacion]
[estado] |

consultar
cartografia

Walores

[T Actualizar valores

[ [gintoma] = "provocada’ | and
[[cauzante] = "DRAGADOS" )

= Mugwvao conjunto I
Afiadir al conjunta |
Seleccionar del conjunto |

constructor de consultas

¢ consultas
individuales
Cédign Avisa: 101220010845 Cmno. Viejo de Alarcos M2 18
Fecha: 101042001  Hora: 08:45 Barrio Pia Il - 13007 - Ciudad Real
Explatacion Afectada: Ciudad Real El de R T Tuberi Codigo
wplatacion Aftectada: Ciudad Rea ement.n & Rotura: Tramo Tuberia 10122001 0245 _
Laomgitud Total Red: 156.645 m Frofundidad [cm]: 185
. . . Resultados
Longitud Afectada; 331 m Digtancia Fachada [m); 3.65 201220011005 =] consultas
N abonados afectados: 265 Distancia Ezquina [m]: 8.4 1591220011453 maltiples
Tipo Incidencia: Provocada M2V alvulas Cemadas: ¥ 191220011126
Causante: DRAGADOS C.C. Descargas: 181220010356
! Pdliza; Implica Corte: S1 171220012354
M® Péliza; LB 3524125412152 D .I:'_ : 19929001 16200
Sintoma: Fuga Visible Inicia Corte: 03:10 111220011140
Material Tuberia: FBAIS0 Fin Corte: 12:35 081220010745
Ciigmetra: 350 Duracidn Corte: 3k 25m 071220012355
1 [*] |4 |+] =
Seleccionar Cartografia
lind B =
MOTIFICACION | LOCALIZACION ALCAMCE | FARTE | FICHAE |
—e croquis
exportar @ ——e parte almacén

——e parte de horas




